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a Visszaélés-bejelentési rendszerrel dsszefiiggésben

Eloszo

A panaszokrol, a kézérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefiiggd szabalyokrol szolo
2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: ,,Panasztorvény”) meghatarozott foglalkoztatok szamara kotelezové tette a
belsé visszaélés-bejelentési rendszer 1étrehozasat és mikodtetését. A TrustLine Hungary Kft., mint partatlan és
fiiggetlen, kiils6 szervezet a vele szerz6dott foglalkoztatok részére a Torvény 19. § (2) bekezdése alapjan visszaélés-
bejelentési rendszert tizemeltet.

1. Mi az a Visszaélés-bejelentési rendszer és mit lehet bejelenteni?

Arendszerbe a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre
vonatkoz6 informaciot lehet bejelenteni. A visszaélés-bejelentési rendszer célja a jogsértések hatékony felderitése és
kivizsgalasa, elésegitve ezzel a szervezet jogszabalyoknak és etikai normaknak megfeleld, a tisztességes piaci
magatartas kovetelményét érvényre juttaté mikodését.

2. Ki jogosult bejelentést tenni?

A foglalkoztat6 A foglalkoztatéval A foglalkoztat6
altal foglalkoztatottak szerzodéses kapcsolatban allok tekintetében
e Jelenlegi és volt munkavallaloja, e Jelenleg vagy valaha szerz6déses | e  Tulajdonosi
egyéb foglalkoztatottja kapcsolatban allok (egyéni részesedéssel
e Jelenlegi és volt gyakornoka vallalkozo, egyéni cég tagja, rendelkez6 személy
e Aki jelenleg vagy a miltban beszallitd, vallalkozo, o Ugyviteli, ligyvezetd,
dnkéntes tevékenységet végzett a alvallalkozo) illetve feliigyeld
foglalkoztato részére e Akivel a foglalkoztatd mar testiilethez tartozo
e A munkaviszony létesiteni kivanod megkezdte a szerz6déses személy (ide értve a
személy, akiknél a jogviszony kapcsolat 1étesitésére iranyuld nem ligyvezetd tagot
létesitésére vonatkozo eljaras eljarast is)
megkezdodott (a felvételi eljarast
megkezdo allaspalyazok)

3. Ki mindsiil foglalkoztatonak? Mi az a foglalkoztatasra iranyulo jogviszony?

Foglalkoztato6 az, aki természetes személyt foglalkoztatasra iranyul6 jogviszony keretében foglalkoztat.

Foglalkoztatasra iranyulé jogviszony: olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a foglalkoztato részére és annak
iranyitasa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy dnmaga foglalkoztatasat végzi. (pl. munkaviszonyban,
megbizasi vagy vallalkozasi jogviszonyban).

4. Hogyan tehetek bejelentést?

A bejelentést johiszemiien kell megtenni a foglalkoztatdtol kapott egyedi link vagy QR-kod segitségével az online
elérhetdé bejelentd felilleten a bejelentd tirlap kitdltésével. A bejelentés megtételérél 7 (hét) napon beliil
visszaigazolast kap a bejelentd, melynek keretében tajékoztatast kap tovabba a Torvény szerinti eljarasi és adatkezelési
szabalyokrol.

5. Mi a kovetkezménye a rosszhiszemii bejelentésnek?

Felhivjuk a figyelmét, hogy amennyiben nyilvanvalova valik, hogy a bejelentd rosszhiszemiien, valétlan adatot
vagy informaciot kozolt, és ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald koriilmény meriil fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni.

Hogyha alappal valdszinsithetd, hogy a bejelenté masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at
kell adni.



6. Anonim maddon is megtehetem a bejelentést?

A bejelentést névvel vagy név nélkiil, azaz, anonim modon is meg lehet tenni. Fontos azonban hangsulyoznunk, hogy
a Torvény 22. § (6) bekezdés a) pontja szerint amennyiben a bejelentést azonosithatatlan bejelent tette meg, a
bejelentés kivizsgalasa mellézheto.

Hangsulyozzuk, hogy az eljaras soran megadott személyes adatait a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan,
az adatkezelési tajékoztatoban és a jogszabalyokban foglaltak szerint kezeljiik!

7. Mikor mell6zheto a bejelentés kivizsgalasa?

a) Ha a bejelentést azonosithatatlan bejelento tette meg;

b) Ha a bejelentést nem az arra jogosult személy tette meg;

c) Ha a bejelentést visszaélésszeriien gyakoroljak (ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel
azonos tartalmu bejelentés), illetve;

d) a kozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi személy
jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

A kivizsgalas mell6zésérol irasban tajékoztatni kell a bejelentdt.
8. Mi torténik a bejelentésemmel a visszaigazolas utan?

A rendszer mikddtetdje a bejelentésben foglaltakat a lehet6 legrovidebb idén beliil, de legfeljebb a bejelentés
beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil kivizsgalja, mely hataridé indokolt esetben, tajékoztatas mellett
meghosszabbithato, de tartama ekkor sem haladhatja meg a 3 (harom) hénapot.

A bejelentés kivizsgaldsa soran a rendszer mitkodtet6je kapesolatot tart a bejelentével, ennek keretében a bejelentés
kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara
hivhatja fel a bejelent6t.

9. Mikor jogszerii a bejelentés?
A bejelentés megtétele akkor jogszert, ha a lenti harom feltétel egyiittesen fennall:

1. A bejelentés megtételére az online miikddtetett visszaélés-bejelentési rendszerben a bejelenté irlap
bekiildésével keriilt sor;

2. A bejelentd a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo, bejelentett informaciot a munkavégzéssel
kapcsolatos tevékenységével Osszefiiggésben vagy a jogviszony létesitésével kapcsolatos eljarasban
szerezte,

3. A bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozd, bejelentett
informacio a bejelentés idépontjaban valés volt.

10. Milyen intézkedések varhatoak a bejelentést6l?

Hogyha a bejelentés kivizsgalasa soran megallapitast nyer, hogy a bejelentés megalapozott, ugy haladéktalanul
intézkedni kell a jogszerii, illetve a kdzérdeknek megfeleld allapot helyreallitasardl vagy a sziikséges intézkedések
megtételérol, a feltart hibak okainak megsziintetésérol, az okozott sérelem orvoslasarél, indokolt esetben az
illetékes hatosagok elott torténé felelésségre vonas kezdeményezésérél. Hogyha a bejelentés alapjan
biintetéeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a feljelentés megtételérdl.

A bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl a bejelent6t tajékoztatni kell.
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